UBND THANH PHO HA LONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS LE LQI Poc lap - Tw do - Hanh phc

Sb: 124/BC-THCS L& Loi, ngay 24 thang 5 nam 2025

BAO CAO
Cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai td cdo nim hoc 2024-2025 va
phuong hudéng, nhiém vu nam hoc 2024-2025

Viéc tiép cong dan; xu 1y don thu, khiéu nai, t6 céo ludn dugc Ban Giam
Hiéu nha truong quan tdm va chi dao sau sat, kip thoi. Ban Giam Hiéu nha
truong da co lich phan cdng thanh vién Ban Giam Hiéu tryc tiep cong dan hang
tuan trén ban tin cia nha truong va c6 ke hoach ti€p cong dén thuong xuyeén tai
phong Hoi dong nha truong.

I. KET QUA CONG TAC TIEP DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO.

1. Cong tac tiép cong dan

Can cit Nghi dinh s6 04/2015/ND- CP ngay 09/1/2015 cua Chinh Phu vé
Thuc hién dan chu trong hoat dong ctiia co quan hanh chinh nha nudc va don vi
su nghi¢p cong lap;

Cian ctr Nghi dinh s6 60/2013/ND-CP ngay 19/06/2013 ctia Chinh phu
quy dinh chi ti€t khoan 3 di€u 63 cua Bo luat lao dong vé thuc hién quy ché
dan chu & co so tai no1 lam viéc;

Can vir Quyét dinh s6 04/2000/QD-BGDDT ngay 01/3/2000 cua B
Gi4o duc va Dao tao vé€ viéc ban hanh “Quy ché thuc hién dan chu trong hoat
dong ctia nha truong’;

 Truong THCS Lé Loi bao cdo vé cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu
nai, t0 cdo trong nam hoc 2023- 2024 nhu sau:

1.1 Két qua tiép cong dan

- 100% CB, GV, NV trong truong duge hoc tip, tuyén truyén vé cong tac
tiép cong dan, gidi quyéet don thu khi€u nai, to céo...

+ Xay dung quy ché chi tiéu noi bo phii hop véi tinh hinh thyc té cia don
vi. thyc hién chi ti€u dung luat quy dinh.

- Tiép thuong xuyén tai phong Hoi dong trudng.

- S vu viée théng ké qua cong tac tiép cong dan: 0 vu viéc (Vu viée cii:
0, vu viéc méi :0 );

- Tiép dinh ky theo lich cong tac hang tuin

- Pt xuit: 0 luot, 0 nguoi.
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- S6 doan dong ngudi: 0 doan, 0 ngudi.

1.2 Noi dung tiép cong dan

- Tranh chép: 0 vu viéc.

- Khiéu nai: 0 vu viéc.

- Phan anh kién nghi: 0 vu viéc.

1.3 Két qua phan loai, xir Iy qua tiép cong din
- S6 vu viéc chua duge giai quyét: 0 vu viéc

- S6 vu viée da giai quyét: 0 vu viéc.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cio

2.1. Viéc thwe hién cac quy dinh vé tiép cong dan dén khiéu nai, to
cao.

Nha truong thyce hién nghiém tac cac quy dinh vé tiép cong dan dén khiéu
nai, t0 cdo theo quy dinh tai Luat so0 42/2013/Nb- CP ngay 09/5/2013 cua
Chinh Phu veé t6 chic va hoat dong thanh tra giao duc: Nha truong da bo tri
phong lam viéc dé tiep cong dan, bo tri phan cong lich tieép cdng dan hang tuan
cho BGH nha truong va cong bo thong bao lich ti€p cong dan trén Bang tin nha
truong. Nha truong da chi dao, don doc don vi chtrc nang thuc hién giai quyeét
khiéu nali, t6 cao cua céng dan.

2.2 Viéc tiép nhan, xir Iy don thw khiéu nai, to céo.

’ Nam hoc 2024-2025, Nha truong khéng nhan duge don thu khiéu nai,
to cao nao.

3. Két qua xay dung hoan thién thé ché va tuyén truyen pho bién
phap luat ve khieu nai to cao.

Tong s6 van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cio méi duoc ban hanh: 0 vian ban.

Tong sd van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir 1y
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo duogc stra d6i bo sung: 0 van ban.

II. PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH KHIEU NAI, TO CAO.

1. Panh gia:

a. Nhirng mat lam dwgc:

- Nam hoc 2024-2025, Truong THCS Lé Loi da bam sat su chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu, The}nh tra BO Gido duc va Pao tao, Ban k,iém tra Truong
THCS L€ Loi lién quan dén cépg tejc thi hanh Luat khiéu ‘nai, td cao trong nha
trudong, sy quan tam va truc ti€p ti€p cong dan da goép phan gidi quyét kip thoi
cac btrc xuc cua nhan dan.

- Cong tac tuyén truyén, giai thich, huéng dan cong dan chap hanh thuc
hién quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh phap luat dat nhiéu két qua tich cuc,
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cong tac tap huan phap luat dugce td chirc thuong xuyén véi nhiu hinh thire, trao
doi nghiép vu.

- Nha truong thuc hién nghiém tic cac van ban chi dao cua cép trén lién
quan dén cong tac thi hanh Luét khiéu nai, Luat td c4o va cac vin ban chi dao
dleu hanh, dac biét 1a trong cong tac giai quyet khiéu nai, t6 céo, cac nganh, cac
cap da thyc hién dung quy trinh giai quyet don thu, ket hop thuong xuyén voi
tuyén truyén , tdp hudn nang cao hiéu biét phap luat vé khiéu nai, t6 cdo trong
can bd, gido vién, nhan vién va phu huynh nha truong.

- COng tac kiém tra trach nhiém cua cic bo phan nha truong trong viée
chap hanh va thuc hién cac quy dinh phap luat khiéu nai, luat t6 cao duoc quan
tam, da kip thoi phat hién, chan chinh nhiing han ché, thiéu sot gop phan ting
cuong hiéu luc quan 1y cua truong THCS LE Loi.

b. Nhirng ton tai, han ché, khuyét diém va kinh nghiém rut ra qua to
chire, chi dao va thue hién cong tac giai quyét khiéu nai, to cao.

- Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo van con c6 nhiing dién bién phuc tap, nhat 1a
cac khiéu nai vé hanh chinh.

- Cong tac tuyén truyén phap luat Ve khleu nai, to cao tuy dat duoc nhimg
két qua budc dau kha quan nhung chi yéu van ning vé hinh thire tuyén truyén
mi¢ng thong qua bao cdo vién nén chua thuc sy thu hut, hap dan cac can bo,
gido vién, nhan vién va phu huynh hoc sinh trong truong tham gia.

c. Panh gia vai tro cia To tiép cong dan trong cong tic giai quyét
khiéu nai, td cdo; cong tac phoi hop giira nha truwong va dia phwong trong
cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cac ndi dung khac co
lién quan:

T6 tiép cong dan véi vai tro tham muu giup cho Hiéu truéng trong cong
tac Quan 1y nha trudng vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a mot trong nhimng viéc
hét strc phirc tap va quan trong luén dugc Hiéu truong quan tim chi dao thuc
hién va dat két qua tich cuec.

2. Du bao:

Tinh hinh khiéu nai, td cdo cua cong dan trong cac nam hoc tiép theo co
chiéu hudng dién bién phurc tap.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU
TRONG TAM) CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU' LY PON THU
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG NAM HOQC 2025-2026.

- BGH nha truong tang cuong chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo de c6 ké hoach giai quyet kip thoi ngay tai don vi; thuc hién
nghiém tuc viée t6 churc d6i thoai va tai dbi thoai v0i cong dan trong qua trinh
giai quyét, dam bao cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh phap
luat, han ché t6i da tinh trang don thu giai quyét ton dong kéo dai, qua han va
vuot cép;
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- Can tang cudng cong khai, minh bach cac quy trinh, thi tuc, vin ban
phap luat, dac biét chi trong cac linh vuc dao tao, quan 1y hoch sinh. Tang
cudng cong tac kiém tra, giam sat, bao dam lanh dao tap trung, théng nhat phat
huy dugc tinh chu dong sang tao cta don vi trong qua trinh t6 chirc trién khai
thue hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;

- Day manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, td cao
cho can bg, cong chirc, vién chirc trong nha truong. Tang cuong vai tro hoa giai
trong cong tac giai quyet cic mau thuan, tranh chap, han ché thap nhét s luong
don thu, khiéu nai, t cdo; Thuong xuyén to chirc cac 16p tap huan nghiép vu
chuyén moén cho doi ngii can bg, cong chue, vién chire lam cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

IV. KIEN NGHI VA DPE XUAT

- Kién nghi co quan c6 tham quyén nghién ctru bo sung, dicu chinh chinh
sach, phap luat v€ cong tac tiép cong dan, xu ly don thu va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo (Néu phat hién c6 so ho, bat cap).

- Klen nghi co quan co tham quyén hudng dan thyuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao (Néu c6
vudng mac).

- Pé xuét cac giai phap, sang kién ning cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu va giai quyét khi€u nai, to cao.

Trén day 1a bao cédo két qua dat duoc cua cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khi€u nai, to cdo cia truong THCS Lé Loi nam hoc 2024-2025 va
phuong hudéng nhiém vu nam hoc 2025-2026.
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